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BAO CAO ]
THYC HIEN KE HOACH SXKD NAM 2017;
DY KIEN NHIEM VU KE HOACH SXKD NAM 2018

Kinh gtvi: Pai hoi ¢6 déng thwdng nién Céng ty CP Dich vu SUDICO ndm 2018

Thyc hién cac chi tiéu ké hoach SXKD nd&m 2017 theo nghj quyét sb
01/2017/NQ-DHDCD ngay 19/5/2017 clia Dai hdi ddng ¢ déng nam 2017, Téng Giam
dbc Coéng ty bao cao Pai hdi ddng cb dong thudng nién ndm 2018 vé viéc thuc hién
SXKD nam 2017 va dv kién ké hoach SXKD nam 2018, cu thé nhw sau:

A. TiNH HiNH THU'C HIEN KE HOACH SXKD NAM 2017.

I.  CAC CHi TIEU KE HOACH SXKD NAM 2017.

Trong ndm 2017 cac chi tiéu SXKD da hoan thanh vwot mirc so voi ké hoach dé ra,
cu thé nhw sau:

- Tbng gia tri SXKD dat: 66,278 ty d6ng/58,269 ty dong dat 113,74%
- Doanh thu va thu nhap khac: 61,085 ty déng/53,869 ty déng dat 113,40%
- Loi nhuan trwde thué dat: 3,964 ty ddng/3,4 ty ddng dat 116,59%

- Thu nhép binh quéan: 5,085 triéu ddng/nguithang

Il. PANH GIA CONG TAC BIEU HANH SAN XUAT KINH DOANH 2017.

1. Panh gia két qua dat dworc:

1.1 Céng tac quan ly, van hanh khu dé thj va cac téa nha:

- Céng tac cung céap dich vu, quan Iy van hanh khu dé thi My Binh — Mé& Tri, toa nha
3B -Trwéng Chinh ddm béo an toan, chat lwgng dich vu ngay cang dwoc nang
cao.

- Cung cap dich vu An ninh tai Chung cw Vimeco 1, Khu hén hgp nha & va van
phong VIMECO.

- QLVH téng thé Tda nha T1 — T2 Thang Long Victory — KDT Nam An Khanh cla
Cong ty Phic Ha, cung cép tron géi cac dich vu An ninh, V& sinh va van hanh hé
théng ky thuat.

- Ra soat hé thdng ky thuat, nang cao chat lwgng dich vu, d@m bao an ninh an toan,
vé sinh khu d6 thj va cac dy an Céng ty quan ly.

1.2 Céng tac kinh té - ké hoach:

- Hoan thién phiéu gia cung cép dich vu, quan ly van hanh KBT My Dinh va céc toa
nha Céng ty quan ly, dén dé¢c SUDICO thanh toan chi phi cung cap dich vu, QLVH
tang 15-18 tda nha SUDICO.

- Tiép tuc thwe hién Hop ddng cung cap Dich vu An ninh tai Chung cw Vimeco 1 va
khu hén hop nha & va van phong VIMECO; Hop déng QLVH Toa nha T1 - T2
Thang Long Victory.
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Hoan thién phiéu gia cung eap dich vu, quan ly van hanh KBT My Binh M& Tri va cac
tda nha Céng ty quan ly, dén déc cac don vi thanh toan phi dich vu.

Thanh ly hop ddng nwéc véi Viwaco va dam phan ky hop déng mua ban nwéc sach
v&i Wadaco. Trién khai ky hop ddng cung cap nwédc véi hd dan tai Khu nha &
Vinhome Thang Long — KBT Nam An Khanh.

Bao cao thwc hién ké hoach hang thang theo ding biéu mau quy dinh va dung thdi
gian quy dinh.

1.3 Céng tac Quan ly tai chinh ké toan, thu vén:

Hoan thién hd so thanh toan hang thang theo diing diéu khodn hop déng da ky két
va thwe hién viéc thu hoi von theo tirng thang khéng dé no’ dong khach hang l6n.
Hoan thién thanh toan tién lwong cho CBCNV dén thang 9/2017 va nép thué cho co
quan nha nuéc.

Hoan thién sb liéu ké toan, bao cao tai chinh.

Pam bao ngudn vdn duy tri hoat ddng quan Iy van hanh, cung céap dich vu khu db thi
va cac toéa nha.

1.4 Céng tac té chirc, nhan sw:

Tuyén dung nhan sy mé&i cé nang lwe, phi hop véi ké hoach phat trién cia cong ty
trong thoi gian t&i. Ra soat tinh gon bd may hoat déng Coéng ty dam bao hoat ddng
hiéu qua.

Té chirc cac khda dao tao ngan han nham nang cao nang lwe, da dang héa chuyén
mon nghiép vu cho can bé nhan vién Céng ty.

Hoan thién ké hoach dao tao ndi bé nam 2017 vé céng tac Ky thuat, An ninh, Vé sinh
coéng nghiép. Té chirc dao tao nang cao nang lwc nghiép vu cho nhan vién va cac
nha thau Ban An ninh.

Thuwdng xuyén cap nhat cac quy dinh ctia Nha nwéc dé dam bao cac quyén lgi chinh
dang cho nguéi lao dong.

T4 chire kham strc khée dinh ky cho ngui lao dong.

Nhirng khé khin veéng mic

Két qua hoat dong san xuat n3m 2017 co ban hoan thanh theo ké hoach dé ra tuy
nhién con gap mét sb khé khdn vwéng mac cu thé nhu:

Péi véi cong tac quan ly,van hanh khu dé thi va cac téa nha:

Ha tAng ky thuat cac Toa nha Céng ty quan ly da xudng cép, thuwdng xuyén bi héng
héc, phai stra chiva thay thé méi ddm béo dwgc cong tac van hanh.

Hién nay da tién hanh thay thé cap tai thang may, pulley... & Téa nha CT1 Cao tang.
Hé théng thang may tai cac Toa nha trong khu dé thi hién thwdng xuyén phai bao
dwdng, stra chiva khac phuc sw ¢, thay thé thiét bi. -

Déi v&i cong tac tai chinh — ké toan:

Viéc can dbi tai chinh clia Céng ty hién nay con gép khé khan, cac gia tri cong no
chwa duwoc thu hdi mot cach triét dé dan dén Céng ty CP Dich vu SUDICO gap vwéng
méc trong viéc ndp thué hang thang véi co quan thué.

Coéng tac thu hdi cong no clia mét sé don vi trong SUDICO con ton tai trong thoi gian
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B. DU KIEN KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2018.
I. CAC CHi TIEU SXKD CHU YEU NAM 2018

- Tbng gia tri SXKD: 66,256 ty dong

- Doanh thu: 61,035 ty déng

- Loi nhuan truéc thué: 3,935 ty ddng

- Tra cb tie: 213%

- Thu nhép binh quéan: 5,446 triéu dong/ngudi/thang.

Il. MUC TIEU CU THE:

1. Céng tac quan ly va khai thac dich vu:

- Tiép tuc duy tri quan ly, van hanh khu d6 thi My Dinh-Mé Tri, Toa nha SUDICO, Toa
'nha 3B - Trwdng Chinh. Tang cwdng cdng tac kiém tra giam sat cac bd phan vé sinh,
an ninh nang cao chét lweng dich vu.

- Pam bao chét lwong dich vu an ninh Chung cw Vimeco 1 va khu hén hop nha & va
van phong VIMECO; QLVH tdng thé Téa nha T1 — T2 Thang Long Victory — KDT
Nam An Khanh dat yéu cau ctia khach hang.

- Hoan thién phwong an theo yéu cau clia Chu dau tw, tham gia dau thdu QLVH toa
nha CT4 Vimeco.

- Tim kiém céng viéc mé&i tai cac Dy an, khu db thij trén dia ban Thanh phé Ha Noi. Xay
dwng chinh sach vé gia, chinh sach marketing phu hop dé mé réng thi trweng cung
cap dich vu, quan ly van hanh.

- Xay dwng dao tao déi ngli nhan sw nong cbt cac cdng tac dich vu dé mé rong khai
thac thi trwdng cung cap cac dich vu riéng 18 nhw: Cung cap dich vu an ninh, cung
cap dich vu vé sinh, cung cap dich vu bao tri hé thdng ky thuat..., phat trién thwong
hiéu Cong ty, ndng cao nang lwc canh tranh ctia Cong ty.

2. Céng tac kinh té - ké hoach:

- Hoan thién hé so thanh toan véi cac khach hang, véi Cong ty SUDICO hang thang
theo dung diéu khodn hop déng:

- Thwe hién bao cao ké hoach theo dung théi han va biéu mau quy dinh.

- Lap phwong an QLVH, tham gia d4u thau céng tac quan ly tai cac tdoa nha, dw an trén
dia ban thanh phé Ha Naéi.

3. Céng tac Quan ly tai chinh ké toan, thu von:

- Bam sat va tap trung thu hdi dit diém cac khoan no, d@m bao can dbi da vén cho cac
hoat dong clia céng ty.

- Tang cudng nghiém thu thanh toan dam bao doanh thu theo ké hoach.

- Tép trung chi dao, chi déng giao dich dé viéc thu vén cla cac cong trinh Cong ty
nhan thau céng tac quan ly khai thac dich vu dat mdc do cao nhét.

- Dam bao ngudn vén hoat déng san xuét kinh doanh, dau tw cGa cong ty.

- Hoan thién viéc bao céo tai chinh, nép thué va cac khoan phai ndp cho nha nwéc
theo dung th&i han va quy dinh nha nwéec.

4. Céng tac té chirc, nhan sw va tién lwong

- Tuyén dung bd sung nhan sy cho bd phan an ninh, vé sinh, ky thuat, sn sang dap
rng nhu cau cdng viéc cho nhirng dw an maéi.
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Thwdng xuyén duy tri kiém tra viéc chap hanh ky luat lao dong, thai d6 phuc vu khach

hang ciia CBCNV dam bao né nép tac phong lam viéc.

Dam bao viéc 1am va thu nhap én dinh cho can bd céng nhan vién, thwe hién tét ché
dd bao hiém cho ngudi lao déng.

Hoan thién quy ché dao tao nhan sw: lap quy dao tao can bd quéan ly cla Céng ty,

xay dwng déi ngli chuyén nghiép phu hop véi tiéu chuan déi méi sang tao.

Lwa chon hinh thirc ky hop déng lao déng phu hop véi quy dinh méi, ddm bao can

d6i hop ly vé viéc dong BHXH cho ngwdi lao dong theo tinh hinh thuc té.

GIAI PHAP THWC HIEN KE HOACH SXKD NAM 2018.

Xay dwng mé hinh quan ly van hanh, cung cdp dich vu Khu db thi chuyén
nghiép, phu hop véi nhu cau cltia cw dan tirng toa nha, khu dé thi.

Co6ng tac Ky Thuat: Kiém tra thuwong xuyén, thwe hién cac quy trinh van hanh va
bdo dwdng may mac thiét bi theo dung th&i gian, quy dinh nha san xuat ddm bao
thiét bi may méc van hanh tét va kéo dai tudi tho thiét bi, may méc.

Céng tac An ninh: Giam sat chat ché viéc thwe hién cac quy dinh tirng chét tric theo
dung quy dinh Cong ty da ban hanh. Thiyc hién nghiém tac ndi quy, quy dinh cac vi
tri chét trwe.

Coéng tac Vé sinh: Thwe hién day da cac quy trinh thwe hién cac céng viéc vé sinh.
St dung cac hoa chat ddm bao vé sinh méi trwdng, vat tw phu hop véi dac diém,
tinh chat cac tda nha nang cao hiéu qua st dung va giam thiéu chi phi. S dung céac
may moc, thiét bi thay thé strc lao déng.

Nang cao chat lweng céng tac quan ly tai chinh, ddm bao ngudn vén cho hoat
dong SXKD.

D4y manh céng tac dén déc thanh quyét toan ddi v&i cac khach hang, can coé gidi
phap va bién phap quyét liét trong cong tac thu vén, ddm béo hoan thanh cac chi
tiéu k& hoach tai chinh nam 2018.

Kiém tra va ra soat chi phi, chi tiéu tiét kiém dam bao can dbi thu - chi va ngudn
vén cho hoat déng san xuat Céng ty.

Hoan thién hd so thanh toan kip thdi dé kip thdi cac bao céao tai chinh theo dung
quy dinh clia nha nwéc.

Xay dwng hé théng quan tri rdi ro doanh nghiép.

Nim bat va tan dung tét co hdi thi trwong, xay dwng chién lwoge kinh doanh,
quang ba, tiép thi san pham dich vu, tim kiém cac co’ héi dau tw:

Tiép tuc phat trién va mé réng cung cap dich vu, quan ly van hanh cac tdéa nha, khu
hén hop khac véi cac déi

Phan cap cac géi dich vu cho khach hang tir d6 khach hang cé thé dé dang lya
chon cac goi dich vu phtu hop véi diéu kién cla khach hang.

DAy manh cong tac truyén théng, quang ba hinh anh Céng ty va cac san pham dich
vu nham xay dwng niém tin vé&i khach hang.
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- Tim kiém khach hang trén dia ban thanh phd Ha Néi va céc tinh 1an can, dua ra cac
g6i san pham dich vy theo nhiéu hinh thire phii hop véi da dang khach hang.
Thudng xuyén ndm bat nhu cdu thi trudng dé& xay dyng va hoan thién chieén lvoc
kinh doanh hop ly, m& réng cong tac dau tu.

4, Sap xép, déi m&i doanh nghiép nhdm ndng cao hiéu qua céng tac quan iy,
diéu hanh doanh nghiép.

. Tang cwong ky luat, ky cwong trong diéu hanh; tién hanh phan cap triét dé theo
huwong ty chi, tw chiu trach nhiém.

- Tiép tuc hoan thién céc qui dinh, qui ché ndi bd 1am co s& giam sat va danh gia ket
qua hoan thanh nhiém vy chuyén mén cla cac tap thé va ca nhan.

- Ra soat danh ‘gia nang lwc nhan vién hang thang va thanh lo¢ nhan s khong dap
ng dwoc yéu cau cong viée.

5. Té chirc dao tao ndi bd ndng cao trinh d$ quan ly diéu hanh

- Nghién ctru cac khoéa hoc phu hop, 1ap danh sach can bg nhan vién tham gia dao
tao nang cao nghiép vu, ky nang lam viéc chuyén nghiép, hién dai phuc vu nhu cau
cong viéc.

- Xay duwng hoan thién cac giao trinh dao tao ndi b va trién khai dao tao nghiém tuc,
hiéu qua déi vdi cdng tac an ninh, ky thuét, vé sinh va Elel9/E

‘ Trén day la bao cao két qua hoat dong san xuat kinh doanh nam 2017, dw kién

ké hoach san xuat kinh doanh ndm 2018 cua Céng ty C4 phan Dich vu SUDICO.
Tran trong bao cao!
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